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अध्याय IV 
आंत�रक �नयंत्रण प्रबंधन 

 

आंत�रक �नयंत्रण को मोटे तौर पर एक इकाई के प्रबंधन द्वारा प्रभा�वत प्र�क्रया 
के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है, जो संचालन क� प्रभावशीलता और द�ता के 
उद्देश्य� क� प्रािप्त, �व�ीय �रपो�ट�ग क� �वश्वसनीयता और लागू कानून� और 
�व�नयम� के अनुपालन के संबंध म� उ�चत आश्वासन प्रदान करने के �लए तैयार 
�कया गया है। एक मजबूत आतं�रक �नयंत्रण ततं्र न केवल �नवारक के रूप म� 
कायर् करता है बिल्क धोखाधड़ी क� ग�त�व�धय� क� संभावना को भी कम करता 
है और अपने इिच्छत उद्देश्य� को प्राप्त करने म� प्रबंधन क� सहायता करता है। 
लेखापर��ा ने मानदंड जैसे �नधार्�रत प्र�क्रयाओं का पालन, आंत�रक/�वशषे लेखा 
पर��ा, डटेा प्रबधन क� प्रणाल�, लेखाकरण और आंत�रक �नयंत्रण� क� 
प्रभावशीलता का आकलन करने के �लए आंत�रक अ�भलेखन का सत्यापन �कया 
और �नम्न�ल�खत क�मय� को पाया: 

 आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा क� अपयार्प्त �नगरानी (पैरा 4.1); 

 एससीएन जार� करने/अ�ध�नणर्य के �लए समय-सीमा का अभाव (पैरा 
4.2); 

 सीमा शुल्क ईडीआई प्रणाल� के अनुसार एमआईएस �रपोटर् और डटेा म� 
बेमेलता (पैरा 4.3); 

 अन्य अ�नय�मतताएं (पैरा 4.4) 

4.1   आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा क� अपयार्प्त �नगरानी 

एफट�पी 2015-20 के परैाग्राफ 7.10 के अनुसार, एक जो�खम प्रबंधन प्रणाल� 
(आरएमएस) चालू रहेगी, िजसम� प्रत्येक मह�ने डीजीएफट� मुख्यालय म� कंप्यूटर 
प्रणाल�, यादृिच्छक आधार पर, प्रत्येक आरए  के ऐसे 10 प्र�तशत मामल� का 
चयन करेगी, जहां लाभ� को पहले ह� प्रदान �कया जा चकुा है। ऐस ेमामल� क� 
जांच संबं�धत आंच�लक अ�त�रक्त डीजीएफट� के कायार्लय म� संयुक्त डीजीएफट� 
क� अध्य�ता वाल� एक आंत�रक लेखापर��ा ट�म द्वारा क� जाएगी। ट�म न 
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केवल अपने कायार्लय के �लए दाव� बिल्क जोन के �ेत्रा�धकार म� आने वाले 
सभी आरए के दाव� क� लेखापर��ा करने के �लए भी उ�रदायी होगी। संबं�धत 
आरए या तो आंत�रक/बाह्य लेखापर��ा एज�सी क� �रपोटर् या स्व-प्रेरणा के 
आधार पर भी �कसी मामले का पुनमूर्ल्यांकन कर सकता है, जहां कोई 
त्र�ुटपूणर्/अपात्र भुगतान �कया गया हो/दावा �कया गया हो। आरए, वसूल� योग्य 
रा�श पर 15 प्र�तशत वा�षर्क दर से ब्याज के साथ भुगतान क� वसूल� के �लए 
आवश्यक कारर्वाई कर�गे। 

एफट�पी के पैरा 4.07 (ix) म� आगे यह �न�दर्ष्ट है �क डीजीएफट� या उनके 
द्वारा प्रा�धकृत कोई भी व्यिक्त स्व-संपुिष्ट योजना के तहत जार� एए से 
संबं�धत �व�नमार्ण क� लेखापर��ा कर सकता है। इस तरह क� लेखापर��ा को 
प्रा�धकार जार� होने क� तार�ख से तीन वषर् के भीतर आरएमएस के आधार पर 
�कया जा सकता है। उप-पैरा (x) म� आगे कहा गया है �क डीजीएफट� या उनके 
द्वारा प्रा�धकृत कोई भी व्यिक्त मामले के स् वरूप और ज�टलता एवं सरकार के 
राजस्व को ध्यान म� रखते हुए एक �वशषे लेखापर��ा शुरू कर सकता है, य�द 
संवी�ा/जांच/पूछताछ के �कसी भी चरण म� उसका यह मत है �क मानदंड� का 
सह� दावा नह�ं �कया गया है या अ�धक लाभ प्राप्त �कए गए ह�। 

नौ आरए  (अहमदाबाद, ब�गलुरु, चडंीगढ़, जयपुर, हैदराबाद, लु�धयाना, पानीपत, 
वडोदरा और �वशाखापट्टनम) म� देखा गया था �क स्व-संपुिष्ट योजना के तहत 
मामले होने के बावजूद कोई आंत�रक लेखापर��ा या �वशषे लेखापर��ा नह�ं क� 
गयी। 

मुंबई और पुणे आरए  म� यह देखा गया �क एमओएफ के पीएओ द्वारा 
आंत�रक लेखापर��ा कराई जा रह� है जो डीजीएफट� के प्रशास�नक �नयंत्रण म� 
नह�ं है और िजसका दायरा आरएमएस आधा�रत आंत�रक लेखापर��ा से �भन्न 
है। आरए  मुंबई और पुणे द्वारा �वशषे लेखापर��ा के संबंध म� कोई सूचना 
प्रस्तुत नह�ं क� गई थी। 

आरए  ब�गलुरु, हैदराबाद और �वशाखाप�नम को इस बात क� जानकार� नह�ं थी 
�क एए मामल� का आंत�रक लेखापर��ा करने के �लए आरए के पास ऐसा कोई 
तंत्र मौजूद है। इस संबंध म� अनुरोध/अनुस्मारक जार� �कए जाने के बावजूद भी 
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सीएलए �दल्ल� द्वारा आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा कराने के संबंध म� कोई सूचना 
नह�ं द� गई थी। 

आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा करने के �लए श्रमबल क� उपलब्धता क� समी�ा क� 
गई और यह देखा गया �क आरए ब�गलुरु, मुंबई और कोिच्च म� आंत�रक/�वशषे 
लेखापर��ा के �लए कोई अलग पद मौजूद नह�ं था या श्रमबल आवं�टत नह� ं
�कया गया और आरए  मुंबई, पुणे, चने्नई और कोिच्च म� स् टाफ क� कमी देखी 
गई।  

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क सभी आरए को आंत�रक/�वशषे 
लेखापर��ा करने के �नद�श �दए गए ह� और आतं�रक लेखापर��ा प्रग�त पर है 
या �ेत्रीय स्तर पर कायर्क्रम तैयार �कए गए ह�। डीजीएफट� ने आगे कहा 
(जुलाई 2021) �क डीजीएफट� मुख्यालय म� कोई अलग आंत�रक लेखापर��ा 
�वगं नह�ं बनाया गया है और आरए/सीएलए म� आंत�रक लेखापर��ा के संचालन 
के �लए कोई अलग पद �न�दर्ष्ट नह�ं है, तथा�प, कुछ आरए ने अपना 
लेखापर��ा �वगं बनाया है। डीजीएफट� मुख्यालय क� आंत�रक लेखापर��ा 
सीसीए, डीओसी द्वारा ग�ठत पीएओ ट�म द्वारा क� जाती है। 

आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा संबंधी प्रभावी नी�त के अभाव ने उन योजनाओं के 
कायार्न्वयन क� �नगरानी न करने म� योगदान �दया था िजसम� अन्य काय� के 
बीच इनपुट्स के शुल्क मुक्त आयात क� अनुम�त देकर �व�भन्न माल के 
�नयार्त के �लए लाइस�स जार� �कए गए। �ेत्रीय स्तर पर बहुत से आरए ऐसे 
�कसी तंत्र से अनजान ह�। 

�सफा�रश संख्या 15: आतं�रक लेखापर��ा, सुधार करने के �लए संभा�वत �ेत्र� 
क� पहचान करने के �लए एक महत्वपूणर् तंत्र है और इस�लए आंत�रक �नयंत्रण 
का एक प्रभावी उपकरण है। डीजीएफट� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क 
आंत�रक लेखापर��ा म� उ�चत रूप से स् टाफ �दया गया है और इसके �ेत्रीय 
कायार्लय� म� �नय�मत रूप से और प्रभावी ढंग से लेखापर��ा क� जा रह� है। 
इसके अलावा, �वशषे लेखापर��ा क� प�रकल्पना �वशषे रूप से उन मामल� के 
�लए क� गई थी िजनम� एए स्व-संपुिष्ट/घोषणा के तहत जार� �कए जाते ह� और 
इस�लए गलत घोषणाएं करने वाले आवेदक� के �लए �नवारक के रूप म� कायर् 
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करने के �लए कम से कम कुछेक मामल� म� पर��ण के तौर पर लेखापर��ा क� 
जानी चा�हए थी। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क सभी आरए को आंत�रक लेखापर��ा और 
�वशषे लेखापर��ा कराने का भी �नद�श �दया गया है िजसम� कुछ पर��ण जांच� 
करके स्व-संपुिष्ट/घोषणा के तहत एए जार� �कए जाते ह�। 

बाद के लेखापर��ा म� इस संबंध म� प्रग�त क� �नगरानी क� जाएगी।  

4.2   आरए द्वारा प्रा�धकार और ईओ पू�त र् क� शत� क� �नगरानी न करना 

एफट�डीआर अ�ध�नयम 1992 को 7 अगस्त 1992 से लागू �कया गया था 
ता�क आयात को सुगम बनाकर और भारत से �नयार्त बढ़ाने के �लए �वदेशी 
व्यापार के �वकास और �व�नयमन का प्रावधान �कया जा सके। एफट�डीआर 
अ�ध�नयम, 1992 क� धारा 11 के साथ प�ठत धारा 13, अ�ध�नणर्यन 
प्रा�धकार� को उक्त अ�ध�नयम क� धारा 14 के तहत एससीएन जार� करने के 
बाद लाइस�स क� �कसी भी शतर् उल्लंघन या ईओ को पूरा करने म� �वफलता के 
के �लए जुमार्ना लगाने क� शिक्त देती है। 

लेखापर��ा ने यह देखने के �लए आरए के �लए स्था�पत तंत्र क� समी�ा क� �क 
क्या एएच द्वारा लाइस�स� क� शत� और ईओ क� पू�त र् का अनुपालन �कया जा 
रहा था जो यह जांच करके पता �कया �क क्या एससीएन/अ�ध�नणर्य आदेश� क� 
सूची का �व�धवत रखरखाव �कया जाता है, एससीएन/अ�ध�नणर्य जार� करने म� 
लगने वाला समय और यह भी क� क्या कोई वसूल� तंत्र लागू है। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क एससीएन जार� करने और बाद म� उसके 
अ�ध�नणर्य के �लए अ�ध�नयम म� कोई समय-सीमा �नधार्�रत नह�ं क� गई थी। 
एससीएन/अ�ध�नणर्य आदेश जार� करने के �लए एक �व�शष्ट समय-सीमा के 
अभाव म�, आरए, लाइस�स क� शत� के �कसी उल्लंघन या ईओ को पूरा करने म� 
�वफलता के मामले म� दंडात्मक कारर्वाई करने के �लए बाध्य नह�ं ह�, िजसके 
प�रणामस्वरूप एससीएन के जार� करने म�/उसके अ�ध�नणर्य म� अत्य�धक �वलंब 
हुआ जैसा �क यहां नीच ेसोदाहरण दशार्या गया है: 

(i) आरए मुंबई म�, 2015-16 से 2018-19 क� अव�ध के दौरान 1,074 
प्रा�धकार� म� एससीएन जार� करने म� लगने वाला समय 2 से 17 वषर् तक 
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था। 396 मामल� म� पीएच क� गई, फैक्टशीट तैयार क� गई ले�कन दो से 
तीन वषर् बीत जाने के बावजूद कोई अ�ध�नणर्य आदेश जार� नह�ं �कए गए। 
अन्य मामल� म� एससीएन जार� होने के बाद भी सुनवाई क� कायर्वाह� और 
कायर्वाह� के �नष्कषर् आव�धक रूप से नह�ं हुए थे। लेखापर��ा म� आरए  
मुंबई और पुणे म� 25 नमूना मामल� क� जांच क� गई और एससीएन जार� 
करने और उनके अ�ध�नणर्य म� देर� के �लए कोई महत्वपूणर् कारण नह�ं पाया 
गया । ईडीआई के डटेा के अनुसार, आरए  मुंबई ने 2015-16 से 2018-19 
के दौरान 374 एससीएन का अ�ध�नणर्य �कया था और ₹ 432.26 करोड़ क� 
दंड रा�श लगायी थी।  लेखापर��ा म� जांच क� गई दो नमूना अ�ध�नणर्य 
फाइल� म� जनवर�/फरवर� 2018 म� लगाई गई ₹ 46 करोड़ क� दंड रा�श 
शा�मल थी और मामले अपील�य प्रा�धकार� के सम� लं�बत ह�। 

(ii)  आरए बंगलुरु म�, 2015-16 से 2018-19 क� अव�ध के दौरान 949 
एससीएन जार� �कए गए थे, िजनम� से केवल 51 मामल� (5.37 प्र�तशत) 
पर ह� अ�ध�नणर्य हो सकता था िजसम� ₹824.17 लाख क� दंड रा�श शा�मल 
है। हालां�क आज तक कोई वसूल� नह�ं हो सक�। 

(iii) आरए हैदराबाद म�, 229 एए के संबंध म� 229 एससीएन जार� �कए गए थे; 
हालां�क, �कसी का भी अ�ध�नणर्य नह�ं �कया गया। आगे क� जांच से पता 
चला �क 2001-02 से 2017-18 से संबं�धत चकू के �लए 2018-19 म� 
228 एससीएन (कुल 229 एससीएन म� से) जार� �कए गए थे। आरए को 
एससीएन जार� करने म� 17 वषर् तक का समय लगा। 

(iv) आरए जयपुर म�, समी�ा म� शा�मल अव�ध के दौरान आठ एससीएन 67 स े
981 �दन� तक क� देर� के साथ जार� �कए जा सके। सात मह�ने से छह 
वषर् तक क� देर� के साथ केवल छह एससीएन का ह� अ�ध�नणर्य �कया जा 
सका। हालां�क, �कसी भी मामले म� आज तक कोई वसूल� (₹29.00 लाख 
क� दंड रा�श म�) नह�ं क� जा सक� है। 

(v) आरए  कटक, जयपुर और कोलकाता म� एससीएन/अ�ध�नणर्य रिजस्टर का 
सह� रखरखाव नह�ं �कया गया था। 

(vi) जार� �कए गए एससीएन या �कए अ�ध�नणर्य का �ववरण तीन आरए 
(अहमदाबाद, �दल्ल� और वडोदरा) द्वारा प्रस्तुत नह�ं �कया गया था। 
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डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क इस मामले को हल करने और संस्थागत 
तंत्र को मजबूत करने और देर� के �लए श्रमबल क� कमी जैसे कारण� के 
�नपटान के �लए कदम उठाए जा रहे ह�। 

एससीएन और अ�ध�नणर्य आदेश जार� करन ेके �लए एफट�डीआर अ�ध�नयम म� 
�व�शष्ट समय-सीमा �नधार्�रत क� जानी चा�हए ता�क कारर्वाई �कए जाने वाले 
सभी मामल� को �बना �कसी पूवार्ग्रह के एक ह� तर�के से �नपटाया जाना चा�हए 
और िजससे सरकार� राजस्व के अवरोधन को कम करने म� भी मदद �मलेगी। 

�सफा�रश संख्या 16: डीजीएफट�, समय पर और प्रभावी तर�के से अ�ध�नणर्य 
प्र�क्रया के बेहतर �नयमन को लागू करने के �लए एससीएन जार� करने और 
अ�ध�नणर्य के �लए समय-सीमा तय करने पर �वचार कर सकता है। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क ईसीए �डवीजन ने एफट�डीआर 
अ�ध�नयम के तहत अ�ध�नणर्य कायर्वाह� के �लए सभी आरए को मॉडल 
�दशा�नद�श और समय-सीमा जार� �कए है (जनवर� 2021), और अ�ध�नणर्य 
कायर्वाह� क� व्यापक �नगरानी के �लए लागू क� जा रह� नई आईट� प्रणाल� का 
भी उल्लेख �कया है। 

इस संबंध म� प्रग�त को आगामी लेखापर��ाओं म� देखा जाएगा। 

4.3 सीमा शुल्क ईडीआई प्रणाल� के अनुसार एमआईएस �रपोटर् और डटेा म� 
बेमेलता  

डीजीएफट� क� एमआईएस �रपोटर्, आरए के प�रचालन पहलुओं/प्रदशर्न/कायर्भार का 
�नधार्रण करने के �लए बहुमूल्य इनपुट्स प्रदान करता है। आरए को �व�भन्न 
सूचनाओं क� जाँच करनी होती है अथार्त प्रसंस्कृत �व�भन्न आवेदन� का �ववरण, 
एनसी को भेजे गए मामले, ईओ �नगरानी, एससीएन/अ�ध�नणर्य, न्यायालय म� 
मामले, स्वीकृत संख्या और पीआईपी जो सांिख्यक� सभंाग द्वारा आरए  के 
�व�भन्न अनुभाग� से प्राप्त इनपुट के आधार पर संक�लत �कए जाते ह�। 
डीजीएफट� द्वारा �नगरानी आरए द्वारा प्रस्तुत एमआईएस �रपोट� के आधार पर 
क� जाती है। 
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डीजीएफट� को प्रस्तुत एमआईएस �रपोटर् क� जब सीमा शुल्क ईडीआई  डटेा से 
तुलना क� गई तो उस क� समी�ा से तीन आरए म� �वसंग�तय� का पता चला 
िजनका �ववरण नीच े�दया गया है: 

आरए  मुंबई म�, �व�ीय वषर् 01 से �व�ीय वषर् 17 तक क� अव�ध के �लए 
प्र�त-सत् यापन से गैर-मोचन वाले लाइस�स के 956 मामल�, जार� �कए गए 
एससीएनएस के 331 मामल� और जार� न �कये गए एससीएन के 1,287 
मामल� म� बेमेलता का पता चला। इसके अलावा एमआईएस-4 �रपोटर् म� एक 
कमी है क्य��क इसम� जार� �कए गए एससीएन/मांग नो�टस के लं�बत होने और 
उनके लं�बत होने के कारण� का आयु-वार �वश्लेषण नह�ं �दया गया है। 

इसी तरह, आरए पुणे म�, �व�ीय वषर् 09 से �व�ीय वषर् 19 तक क� अव�ध के 
�लए गैर-मोचन वाले मामल� म� बेमेलता क� संख्या 85 थी। डीजीएफट� को 
प्रस् ततु क� गई एमआईएस �रपोटर् म� एससीएन के लं�बत होने का �ववरण नह�ं 
�दया गया है। इसका पता चलने पर यह बताया गया था �क 59 एससीएन 1 से 
2.5 वषर् तक क� अव�ध के �लए लं�बत ह�। 

आरए जयपुर म�, 2015-16 से 2018-19 क� अव�ध के �लए एए क� संख्या और 
उस पर सीआईएफ मूल्य, डीजीएफट� को भेजी गई एमआईएस �रपोटर् के साथ 
मेल नह�ं खाती थी, िजसम� 43 एए का अतंर था, िजसम� ₹540.86 करोड़ का 
सीआईएफ मूल्य शा�मल था। 

आरए जयपुर ने अभ्युिक्त को स्वीकार करते हुए जनवर� 2020 म� मौजूदा 
एमआईएस-4 �रपोटर् को सह� �कया। हालां�क, पहल� एमआईएस �रपोटर् म� डटेा 
के बेमेल होने के कारण� को व्यक्त नह�ं �कया गया था।  

आरए द्वारा प्रस्तुत क� गई एमआईएस �रपोट� क� डीजीएफट� द्वारा पयार्प्त 
�नगरानी/�मलान नह�ं �कया जा रहा है और महत्वपूणर् सूचनाओं क� �रपो�ट�ग न 
करने को आरए के साथ उठाया नह�ं जा रहा है। कारर्वाई शुरू करने म� देर� के 
साथ-साथ मांग नो�टस/एससीएन के �नपटान म� �वलंब के प�रणामस्वरूप भार� 
सं�चत लम् बन हुआ। एफट�पी म� कोई समयसीमा �नधार्�रत नह� ंक� गई थी और 
कोई प्रशास�नक आदेश जार� नह�ं �कए गए थे िजसम� कारर्वाई शुरू करने और 
चकूकतार्ओं के �वरुध कानूनी कायर्वाह� तेज करन ेके �नद�श थे। 
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डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क eodc.online क� सु�वधा डाटाबेस इंटरफेस 
प्रदान करती है और इस मामले को हल करने और संस्थागत तंत्र को मजबूत 
करने के �लए कदम उठाए जा रहे ह�।  

�सफा�रश संख्या 17: डीजीएफट� को आरए द्वारा प्रस्तुत एमआईएस �रपोट� क� 
�नगरानी करने क� आवश्यकता है और गलत/गरै-�रपो�ट�ग के दृष् टांत� को आरए 
के साथ उठाया जा सकता है। एमआईएस �रपोटर् से �मल� सूचना के आधार पर 
डीजीएफट� द्वारा कारर्वाई क� जा सकती है। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क नई आईट� प्रणाल� शुरू �कए जाने के 
साथ (1 �दसंबर 2020), यह योजना अब पेपरलेस है िजसम� 100 प्र�तशत 
सट�कता के साथ ऑनलाइन �रपोटर् तैयार क� जाएगी और मास्टर रिजस्टर के 
गैर-रखरखाव या बेमेल होने का कोई सवाल ह� नह�ं है। 

आगामी लेखापर��ा म� इस संबंध म� प्रग�त पर नजर रखी जाएगी। एमआईएस 
�रपोट� से एक�त्रत सूचना के आधार पर क� गई कारर्वाई का �ववरण लेखापर��ा 
को सू�चत �कया जा सकता है। 

4.4 अन्य अ�नय�मतताएं  

4.4.1 मास्टर रिजस्टर का रखरखाव/अद्यतन न करना  

एचबीपी 2015-20 के �नयम 4.44 (ए) यह �नधार्�रत करता है �क ईओपी क� 
आरम्भ और समापन �त�थय� और ईओ क� प्रभावी �नगरानी के �लए अन्य 
�ववरण� को दशार्ते हुए आरए एक मास्टर रिजस्टर म� उ�चत �रकॉडर् का 
रखरखाव करेगा ता�क चूककतार् एएच के �वरुध समय पर कारर्वाई शुरू क� जा 
सके। 

लेखापर��ा क� अव�ध के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क पांच आरए (कटक, 
�दल्ल�, पानीपत, पटना और वाराणसी) म� मास्टर रिजस्टर का रखरखाव नह�ं 
�कया गया था और अन्य पांच आरए (हैदराबाद, इंदौर, जयपुर, कानपुर और 
�वशाखापट्टनम) म� ठ�क से अद्यतन नह�ं �कया गया था। 

आरए हैदराबाद म�, एक मामले को उजागर �कया गया है जहां ईओ क� पू�त र् क� 
प्रभावी �नगरानी नह�ं क� जा रह� थी, भले ह� मास्टर रिजस्टर का भौ�तक और 
कंप्यूटर �सस्टम (एलईएमआईएस) दोन� म� रखरखाव �कया गया था। मोचन न 
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�कए गए 1,343 म� से 93 एए म�, जहां ईओपी समाप्त हो गया था, तब भी 
कोई �नयार्त नह�ं �कया गया था, भले ह� एएच ने इन मामल� म� ₹309.67 
करोड़ के छोड ेगए शुल् क के साथ शुल्क मुक्त माल का आयात �कया था। चार 
उदाहरण� म� इस संबंध म� एएच के साथ कोई संवाद नह�ं �कया गया। एक 
मामले म�, अ�धक आयात केवल एए के मोचन के समय देखा गया। इसके 
अलावा, पुनव�धीकरण/�वस्तार/ वदृ्�ध/अवैधीकरण के संशोधन आदेश� को मास्टर 
रिजस्टर म� अद्यतन नह�ं �कया गया था। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2021) �क ‘eodc.online’ ऑनलाइन मॉड्यलू, ईओ 
क� िस्थ�त क� �नगरानी करता है िजससे लं�बत मामल� के �ववरण क� जांच क� 
जा सकती है। अब सभी ईओडीसी प्रणाल� से उत्पन्न होते ह� जो स्वयं मास्टर 
रिजस्टर के रूप म� काम कर सकते ह�। 

वषर् 2015-16 से 2018-19 क� अव�ध के दौरान मास्टर रिजस्टर के अभाव म�, 
आरए के पास न तो ईओ क� पू�त र् �नधार्�रत करने के �लए कोई तंत्र था जब 
तक एएच द्वारा दस्तावेज प्रस्तुत �कए गए थे और न ह� आरए, एएच से ईओ 
क� पू�त र् के �लए �ववरण मांग सकता था। इसके अलावा, आरए ऐसे आवश् यक 
अ�भलेख� के अभाव म� आगे लाइस�स से इनकार करने, लाइस�स क� शत� को 
लागू करने या शुल्क/ब्याज क� वसूल� के साथ दंडात्मक कारर्वाई शुरू करने जैसी 
कारर्वाई करने क� िस्थ�त म� नह�ं थे। ऑनलाइन कायार्त् मकताओं का केवल 1 
�दसंबर 2020 से कायार्न् वयन �कया जाना बताया गया था और इसक� समी�ा 
आगामी लेखापर��ा म� क� जाएगी। 

4.4.2 ना�मत एज��सय� द्वारा क�मती धातुओं के आयात के �लए गैर-�नगरानी 

एचबीपी के पैरा 4.94 यह �नधार्�रत करता है �क ना�मत एज�सी प्रमाण पत्र जार� 
करने के �लए चार/पांच �सतारा �नयार्त गहृ आरए म� ऑनलाइन आवेदन कर 
सकते ह�। उप-पैरा (बी) (iii) म� यह उल्ले�खत है �क आरए जो ना�मत एज�सी 
प्रमाण पत्र जार� करता है, ऐसी एज��सय� द्वारा भरे जाने वाले एचबीपी के 
प�र�शष्ट-4 एम के अनसुार छमाह� �रटनर् के आधार पर ऐसे प्रमाण पत्र धारक� 
के �नष् पादन क� �नगरानी करेगा। आरए, डीजीएफट� को नॉन फाइलसर् के बारे म� 
भी जानकार� द�गे और ना�मत एज�सी प्रमाण-पत्र के �नलंबन/रद्द करने के �लए 
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30 �दन के भीतर उ�चत कारर्वाई भी कर�गे। डीजीएफट� मुख्यालय जब भी 
आवश्यक हो, ना�मत एज��सय� के �नष् पादन क� समी�ा भी कर सकता है। 

आरए  ब�गलुरु ने गोल्ड बार/मेड�ेलओंस के आयात/�नयार्त म� शा�मल मेससर् 
एक्स एक्सपोट्र्स (एक स्टार हाउस �नयार्तक) को ना�मत एज�सी प्रमाण-पत्र जार� 
�कया। तथा�प, आरए, अद्र्धवा�षर्क �रटनर् दा�खल न करने या ना�मत एज�सी 
प्रमाण पत्र के �नलंबन/रद्द करने के �लए उ�चत कारर्वाई शुरू करने के बारे म� 
डीजीएफट� को �रपोटर् करने म� �वफल रहा। 

4.4.3 एनसी को भेजे गए मामल� क� अपयार्प्त �नगरानी  

एनसी को भेजे गए मामल� क� �नगरानी आरए द्वारा क� जा रह� है और इस 
संबंध म� एमआईएस-3 �रपोटर् को मा�सक आधार पर डीजीएफट� मुख्यालय को 
भेजे जाने क� आवश्यकता है। एमआईएस-3 �रपोटर् �बना मानदंड शे्रणी से 
संबं�धत लं�बत मामल� क� एक उत्पाद समूहवार सूची है िजसे मानदंड� को 
अ�ंतम रूप देने के �लए आरए द्वारा एनसी को भेजा जाता है। इसे सािंख्यक� 
संभाग द्वारा �व�भन्न अनुभाग� से प्राप्त इनपटु के आधार पर संक�लत �कया 
जाता है। यह डीजीएफट� के ईडीआई प्रणाल� से अपने आप जेनरेट नह�ं होता है। 

आरए कोिच्च म�, एनसी को भेजे गए एए से संबं�धत सांिख्यक�य सूचना  
उपलब्ध नह�ं थी और मुख्यालय को प्रस्तुत एमआईएस-3 �रपोटर् को इस आधार 
पर शून्य के रूप म� दशार्या गया था �क एएच ने सीधे एनसी को मानदंड� के 
�नधार्रण के �लए आवेदन भेजा है, जो एनसी को भेजे गए एए मामल� क� 
अप्रभावी �नगरानी का संकेत है। 

डीजीएफट� ने नई आईट� प्रणाल� (1 �दसंबर 2020) के साथ, कहा (फरवर� 
2021) �क आरए द्वारा ईओडीसी जार� करन े म� देर� का समाधान �कया 
जाएगा।  नी�त प�रपत्र 23 (मई 2019) म� स्व-घोषणा के तहत जार� �कए गए 
एए के �लए आवेदक� द्वारा आवश्यक दस्तावेज� को सीधे एनसी को अगे्र�षत 
करने को अनुबद्ध �कया गया है जब एसआईओएन मौजूद नह�ं है और इस�लए 
एनसी को भेजे गए मामल� को शून्य के रूप म� दशार्या गया था। 

उक्त नी�त प�रपत्र का प्रयोजन ऑनलाइन आवेदन और एनसी द्वारा दस्तावेज� 
क� प्रािप्त के बीच समय अतंराल को कम करने के �लए �कया गया था और 
इस�लए आवेदक� को आवश्यक दस्तावेज� को सीधे एनसी को अगे्र�षत करने क� 
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अनुम�त द� गई थी। चू�ंक एए को आरए �ेत्रा�धका�रक प्रा�धकार� द्वारा जार� 
�कया जाता ह�, इस�लए लेखापर��ा का मानना है �क आरए को अपनी 
एमआईएस-3 �रपोटर् म� एनसी को भेजे गए एए को दशार्ना चा�हए और 
डीजीएफट� द्वारा इसक� �नगरानी �कए जाने क� आवश्यकता है। 

�नष्कषर् 

आंत�रक/�वशषे लेखापर��ा संबंधी प्रभावी नी�त के अभाव ने इस योजना के 
कायार्न्वयन क� गैर-�नगरानी म� योगदान �दया था िजसम� अन्य काय� के बीच 
इनपुट के शुल्क मुक्त आयात क� अनुम�त प्रदान करके �व�भन्न माल के 
�नयार्त के �लए लाइस�स जार� �कए जाते ह�। �ेत्रीय स्तर पर कई आरए ऐसे 
�कसी तंत्र से अनजान थे। 

एससीएन और अ�ध�नणर्य आदेश जार� करन ेके �लए एफट�डीआर अ�ध�नयम म� 
�व�शष्ट समय सीमा �नधार्�रत क� जानी चा�हए ता�क कारर्वाई �कए जाने वाले 
सभी मामल� को �बना �कसी पूवार्ग्रह के एक ह� तर�के से �नपटाया जाए। इससे 
सरकार� राजस्व के अवरोधन को कम करने म� भी मदद �मलेगी। 

आरए द्वारा प्रस्तुत एमआईएस �रपोट� क� डीजीएफट� द्वारा पयार्प्त 
�नगरानी/�मलान नह�ं �कया जा रहा है और महत्वपूणर् सूचनाओं क� �रपो�ट�ग न 
करने को आरए के साथ उठाया नह�ं जा रहा है। कारर्वाई शुरू करने म� देर� के 
साथ-साथ मांग नो�टस/एससीएन के �नपटान म� �वलंब के प�रणामस्वरूप भार� 
सं�चत लम् बन हुआ। एफट�पी म� कोई समय सीमा �नधार्�रत नह�ं क� गई थी 
और कोई प्रशास�नक आदेश जार� नह�ं �कए गए थे िजसम� कारर्वाई शुरू करने 
और चकूकतार्ओं के �वरुद्ध कानूनी कायर्वाह� तेज करने के �नद�श थे।  

�सफा�रश� 

15. आंत�रक लेखापर��ा, सुधार करने के �लए संभा�वत �ेत्र� क� पहचान 
करने के �लए एक महत्वपूणर् तंत्र है और इस�लए आंत�रक �नयंत्रण का एक 
प्रभावी उपकरण है। डीजीएफट� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क आंत�रक 
लेखापर��ा म� उ�चत रूप से स् टाफ �दया गया है और इसके �ेत्रीय कायार्लय� म� 
�नय�मत रूप से और प्रभावी ढंग से लेखापर��ा क� जा रह� है। इसके अलावा, 
�वशषे लेखापर��ा क� प�रकल्पना �वशषे रूप से उन मामल� के �लए क� गई थी 
िजनम� एए स्व-संपुिष्ट/घोषणा के तहत जार� �कए जाते ह� और इस�लए गलत 
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घोषणाएं करने वाले आवेदक� के �लए �नवारक के रूप म� कायर् करने के �लए कम 
से कम कुछेक मामल� म� पर��ण के तौर पर लेखापर��ा क� जानी चा�हए थी। 

16. डीजीएफट�, समय पर और प्रभावी तर�के स ेअ�ध�नणर्य प्र�क्रया के बेहतर 
�नयमन को लागू करने के �लए एससीएन जार� करने और अ�ध�नणर्य के �लए 
समय-सीमा तय करने पर �वचार कर सकता है। 

17. डीजीएफट� को आरए द्वारा प्रस्तुत एमआईएस �रपोट� क� �नगरानी करन े
क� आवश्यकता है और गलत/गैर-�रपो�ट�ग के दृष् टांत� को आरए के साथ उठाया 
जा सकता है। एमआईएस �रपोटर् से �मल� सूचना के आधार पर डीजीएफट� द्वारा 
कारर्वाई क� जा सकती है। 
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